
ا-12ء ا%ول: ا-,+*()$ت ا%#$#"!
012/ .-,+* ا"()ول ا"$#"!:

ا345:

ر39 ا"$8ا67:

ا",1?) ا<"=$>;!:

:!@AB8"ا CDEF"ا

ا-12ء ا-8$67: ا#45"$ن
:*+G 6=" *A"#$"ا *H+4Iا /HJ *K#0>012/ ا

=(دة ا-:9)$ت
ً
#?1MN #MF2(O. 3$2 !$"ا *A,PQ"ا *R#9>ا /HJ 8لDS"ت ا#,HU د(J W48$R (2(S. /012

*A,PQ"ا *R#9>ا /HJ 8لDSH" CHU 6=" (XY#9("#K) 1ق[$\F"ا ]ا"98 W48$R (2(S. /012

8O. 6Pم b`gK#ر ا"-e2(S. 1`fK 6AF#ت d#"* ا"8b` 6c (-K CHbة HF$=R* `_ل 6FJ !R82؟

>+7 ?

@","A,*- 64B)Cأ E5F( ل)G !"H)5-ا !I*2-ا

8nSK ]F9 6Pر أي H0 jR\#ت ا"AJ8$* ا"C$=FK *7#l أjAFAOFH" !,B8K `_ل ا1MNI ا"\$* ا"Ai#F*؟
32(O$"ا *AHFJ jR ءp)c *ARاp"8ة إbl"ه اQP*

:(*E4/1MN/82م) *AJ8$"ا *\H0 8رnd s?2) .#ر(S. /012

:*R(l"ا pc1R 34ا

ر39 ا"$8ا67:

ا",1?) ا<"=$>;!:

ا"u98F/ ا"-8Eان:

ر39 ا"D`1* ا"$(#ر?*:

.#ر?s 14?#ن ا"D`1* ا"$(#ر?*:
(#MEJ ق 87رة#G012/ إر)

:pc1F"6 ا
ّ
eFRُ 6A7#@.

>+7 ?

:E*J-7,(ذج ا
ا5H,$د )Nا1M ا-:9)$ت



67O5F-Pم ا$RS-ا

j=F2 6P اF=$4#ل HU 32(O. *AHFJ,#ت ا"8DSل HJ/ ا<R#9* ا"J *A,PQ,1 ا<;$1;[، ودون ا"p" *0#S?#رة ا"pc1F؟

 ;y#م/8KاK* دuG إ"=$>;A* 45$_م AHFJ#ت ا")jR uG ا"-F_ء؟
ً
#A"#d 3=2(" (082 6P

#P1cِا<"=$>;!، 012/ ذ uG(H" *K8اK م أو#y; ل و80د#d  !G

.#MK ص#l"ا URL C28"8ان اEJ *cر#}R /012 ،!;<$=">ا uG(H" *K8اK م أو#y; ل و80د#d !G
1ه.

ّ
G8. م(J ل#d !G (1G8$2 5) *K#$c أو

>+7 ?

>+7 ?

T9AU !"*,H< ا-J*4$ت

6P 082) إ10اء d8R) <7)ار ا<R#9#ت ا"A,PQ* (وأي إR#9#ت أ`1ى H28U* اRI))؟

إن c#;[ ا<QP 6P ،3-; *K#0ا ا<10اء R$#ح 98R /HJ-� ا<"=$>;!؟

*A,PQ"ا *R#9>ا /HJ 8لDS"إ10اءات ا *S@DK ص#l"ا URL C28"8ان اEJ *cر#}R /012 ،3-; *K#0>ا ];#c إن

ا-N#(م

6P 2$3 ذ1cِ ر84م 8b` 6cة 8b` jFiات AHFJ* ا"$8DSH" 32(Oل HJ/ ا<R#9* ا"A,PQ* (و�jR #P1A ا<R#9#ت 
H28U* اK ((RI{=6 واHJ �i/ ا"u98F ا<"=$>;! ا"l#ص �K؟

� ا"841م
ّ

i8. !$"ا *S@D"#K ص#l"ا URL C28"8ان اEJ *K#$c /012 ،3-; *K#0>ا ];#c إن

>+7 ?

>+7 ?

>+7 ?

ا-W$4$ت وا-+Oض

:((RIا *H28U ت#R#9>ا jR #P1Aو�) *A,PQ"ا *R#9>ت ا#R(l" #MR(O. !$"012/ إد`#ل ا",#9#ت ا

.#MR84ر uR #MR(ّO. !$"ا",#9#ت ا �
ّ

i8. !$"ا *S@D"#K ص#l"ا URL C28"8ان اEJ ق#G012/ إر
1ه.

ّ
G8. م(J ل#d !G (1G8$2 5) *K#$c أو

:E*J-7,(ذج ا
ا5H,$د )Nا1M ا-:9)$ت



!Yّ$:-ت ا$W$4-ا

:�2(" *7ّ#l"ا",#9#ت ا #P1
ّ
G8. !$"ت ا#R(l"1 اcِ012/ ذ

@F-H" jADDlR jA_ء
ّ

B8R أو �
ّ

B8R

*J#4 ا45$@\#رات `_ل ١٢ /HJ 1دH" (SLA) !4#AO"8ى ا$\F"ا *A9#@.#K امp$"5ا

ا45$_م وا"$\j=F2 #FeAd 3AH ذ"�

*-?14 *A,U ت#R(`

*A,b"78#ت اS@"10اء ا> jAR(O$F"ا *OG1اR

(_________________ :#P1c012/ ذ) ت أ`1ى#R(`

ZYات ا-5(ا)SW

 jR #P1Aو�) *A,PQ"ا *R#9>ا /HJ 8لDSH" jAR(ّO$F"ا4$@\#رات ا /HJ 1دH" #MR(l$\. !$"8ات ا"$8ا67 اE9 !P #R
:!H2 #FR ر#A$`5012/ ا .((RIا *H28U ت#R#9>ا

ا",1?) ا<"=$>;! 

 �.#M"ا

*N8ت ا")ردKرو

(_________________ :(2(S$"012/ ا) أ`1ى

 /HJ 8لDSH" jAR(O$F"ا uR 678ا$H" #MR(l$\. 6 أ`1ىY#4وأي و �@.#P 391?)ك ا<"=$>;! ورK *K#$c /012
.((RIا *H28U ت#R#9>ا jR #P1Aو�) *A,PQ"ا *R#9>ا

• ا",1?) ا<"=$>;!:

:�.#M"ا •

• 8E9ات أ`1ى:

8E9 6F-. 6Pات اD.5#ل ا"R /HJ 3=K *7#l)ار ٢٤ J#4*؟

/ `_"M# ا"-6AF ا"1د اIو"!؟
ّ
OH$2 !$"ة ا(F"ا !P #R ،8ى=N ل أي ا4$@\#ر أو#,O$4ا (EJ

(*AY#OH$"ء ا"1دود ا#Ee$4#K)

>+7 ?

:E*J-7,(ذج ا
ا5H,$د )Nا1M ا-:9)$ت



)Nا\] )1MN ا-:9)$ت

8R 1G8$. 6PاA\H" *AG#c �9#رات G! ا"E,F/ ا"l#ص �K؟

012/ إرG#ق 87ر "�jc#R ا"DDlF* "898ف ا"\A#رات

EP 6P#ك G5$#ت .�A08 واSi* دا`6 ا"pc1F؟

*AH`ت دا#$G5 و80د أي ],e. ق 87ر#G012/ إر

6P 082) 9\3 اO$4,#ل دا`ER 6{�.�؟

012/ إرG#ق 87ر .e,[ و80د 9\3 اO$4,#ل.

ا-*[$ت

:�.#R(` #MFJ(. !$"ت ا#[H"2) ا(S. /012
*A�1-"ا

*?pAH);>ا

اIرد2*

(_____ :(2(S$"012/ ا) أ`1ى

إدارة _F$وى ا-,5+$)*"@

N uR 6R#-$H" *DDّlR *R(` 3=2(" 6P=#وى ا"jAHR#-$F؟

#M-R 6R#-$"ا *AHFJ �
ّ

i82 ت#,�gK #;(2�. /012 ،3-; *K#0>ا ];#c إن

!"\$b9)$ت إc

 CHU 32(O. !G ة(J#\F"ا /HJ وة_J ،jAR(O$F"ت ا#,HU /HJ ًء#EK #MR(ّO. !$"1ى ا`Iت ا#R(l"2) ا(S. /012
(#P1Aو� ،X2(D$"ا ،*F01$"ل، ا#eF"6 اA,4 /HJ) .((RIا *H28U ت#R#9>ا jR #P1Aو�) *A,PQ"ا *R#9>ا /HJ 8لDS"ا

>+7 ?

>+7 ?

>+7 ?

>+7 ?

:E*J-7,(ذج ا
ا5H,$د )Nا1M ا-:9)$ت



9c)$ت ا%H,$ل ا-25$رf! (ا-,(ّ=MNd*- !e$ت)

R(` 32(O$K �.�}ER ]R#9 6P#ت "{c1#ت 1A,cة X,4 #FAG؟

*HeRIا jR *J8F)R *cر#}R /012 ،3-; *K#0>ا ];#c إن

.!A"Wود !g"gY هiHأ E*J-6 ا\ !(9A,-ن ا-,+*()$ت اjC k4=),C 9e+Uأ

ا345:

:uA98$"ا

J#9 1* ا;$y#ر "=,#ر ا"{ADl#ت ER !G{�.�؟
ّ
G8$. 6P

012/ إرG#ق 87ر .e,[ و80د J#9* ا;$y#ر "=,#ر ا"{ADl#ت.

R(` 1G8$. 6P* إ;$1;[ (واي G#ي) "pc1R !G jAHR#-$FH ا"R(l* ا"l#ص �K؟

pc1R (F$-2 6P ا"R(l* ا"l#ص y; /HJ �K#م ا"$Qا1c ا"R(` !G *AF91* ا"jAHR#-$F؟

>+7 ?

>+7 ?

>+7 ?

:E*J-7,(ذج ا
ا5H,$د )Nا1M ا-:9)$ت



ا-Odط وا%FG$م:

 #FMK *HD"ت ذات ا#R(l"1ى وا`Iب ا#bO$45ت ا#R#9وإ *A,PQ"ا *R#9>ا /HJ 8لDS"ت ا#,HU 32(O$K *c1}"م اp$H.
K=@#ءة A"#J*، وأp2 5?) و9[ ا;$y#ر ا"jJ 6R#-$F (١٥) `J *\F{1 دjAS" *OA9 ا",)ء G! ا"8DSل HJ/ ا"R(l*، وأ5 

.XY#91 د}J (١٠) *R(l"ز ا#);> 1ق[$\F"ا ]2$-)ى ا"98

 *Hd1R jR 6R#-$F"ا *Hdل ر_` *R#9>ا /HJ 8لDSH" 6AF-"ت ا#,Hb$R uAF0 32(O. ة(R وز#)$أ5 2 *c1}"ا /HJ jA-$2
 .*A,PQ"ا *R#9>ور ا(7 jAS" �"وذ *Hd1R 6c ز#);ا (-K *J#4 (٢٤) 1ى`I

.HU 32(O,#ت ا<R#9* ا"A,PQ* وإR#9#ت اbO$45#ب اI`1ى SAS7 *O?1bK* ودuAF0 uR *OA9 ا"E$\F)ات واIوراق 
.62(-$H" �.د#Jأو إ CHb"ء ا#["> 

ً
ا"Hb$R C\d *K8HbF,#ت G 6c+* .@#د#2

.$6FS ا"{G#c *c1* ا"F\�و"A* ا"QA@E. !G *A;8;#O ا"MF#م ا"�N !G #MK *U#EFن ا"R(l#ت ا"K *OH-$F#4$_م وإ;(#ز 
وK#$R-* و.\3AH ا<R#9* ا"A,PQ* و�jR #P1A إR#9#ت اbO$45#ب. 

أن 2=8ن B8R@! ا"{3HJ /HJ *c1 ودراuAF)K *2 ا"${1?-#ت ا"R#9>#K *OH-$F* ا"A,PQ* وإR#9#ت اbO$45#ب 
.XA96 د=}K ء_F-"ا4$@\#رات ا /HJ *K#05وا #MAHJ 1أb. ت#e2(S. *21ى وا`Iا

 
 CHb"ا *"#SK 6AF-"ر ا#b`وإ CHb"ا *"#S" *Fy$EF"ا *-K#$F"ن ا#Fiو *A,PQ"ا *R#9>ا /HJ 8لDS"ت ا#,HU 32(O.

84اء �Ad jR اF=$4#ل ا"XY#�8 ا"_زR* أو ا"8FاOG* أو ا"C\SK �G1 ا8dIال.

.*A,PQ"ا *R#9>ا /HJ jAH7#SH" 
ً
إ`b#ر ا"-XA,b. 6AFS$K 6AF (إ;$F!) ا"l#ص pF"#Kا2# وا"->ض ا"1Dd *R(OFا

.�C$=R (2 أ1O$K jAFAOFH" !,B8K?1 أHU *"#d jJ !J8,4,#ت ا<R#9* ا"A,PQ* وإR#9#ت اbO$45#ب اI`1ى 
 .#MH2(-. 8بHbF"أو ا *i8G1F"درة أو ا#D"84اءً ا *R(OF"ا

.(٪٩٥) jJ 6AF-"ا #i6 ;\,* رO2 5 �ASK *AG1ا$dا *O?1bK 6AF-H" *R(l"32 ا(O$K *c1}"م اp$H.

 .*R(l"ا pc1R د#F$Jا CHU 8ذجF; !G #MK ت ا"$! أ19ت#R8H-F"ت وا#;#A,"#K *c1}"م اp$H.

HJ jA-$2/ ا"{c1* اp$"5ام A\K#4* أjR ا"R8H-F#ت، و.$G#c 6FS* ا"F\�و"A#ت ا"$! .P #M$@"#lR /HJ C.1$! أو 
.�A-K#. أو �A@B8R jR أي

.6AF-"6,9 ا jR #MK ت ا"$! 2$3 .�2)ه#;#A,"ا uAF0 *?14 /HJ *yG#SF"#K مp$H. #Fc

 *c1}"ام اp$"م ا(J ل#d !G #M;#?14 ء#Eأي و9[ أ� !G دة#M}"ه اQP إ"]#ء jAFAOFH" !,B8Kأ C$=F" XS2 
K#"{>ط واdI=#م ا"8اردة أJ_ه. 

أno E=),C NWا أNW 6S7أت و\m,e ا-Odط وا%FG$م ا-,(gb! أiHه

ا345:

:uA98$"ا

:E*J-7,(ذج ا
ا5H,$د )Nا1M ا-:9)$ت
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